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Sumario executivo

O presente estudo foi desenvolvido no dmbito do projecto DigitalSteel tendo em vista identificar
perfis de profissionais BIM e respectivas matrizes de competéncias. Tendo em vista a agregacdo
da informacdo, sdo ainda propostos indicadores que permitem avaliar o nivel maturidade individual
de cada profissional a luz das matrizes de competéncias e sugeridas representacdes graficas para
estes indicadores.
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1. Introducao

1.1 Enquadramento

A implementacdo do BIM numa organizacdo e a sua aplicacdo com sucesso nos projectos em que a
organizacao se envolve depende muito mais da competéncia e do empenho dos actores envolvidas
do que dos meios materiais disponiveis (equipamento, aplicacoes informaticas) [1]. Desta forma
é fundamental dotar os colaboradores das competéncias necessérias, identificar as respectivas
responsabilidade e envolve-los nas actividades BIM.

1.2 Objectivos

O objectivo do presente estudo é definir, com base na bibliografia disponivel, matrizes de compe-
téncias que serdo adoptadas para identificar as competéncias individuais criticas para potenciar
a transformacdo digital de PMEs por via da adopcdo e aplicacdo do BIM no ambito do projecto
DigitalSteel.

Podem ser identificadas responsabilidades/competéncias com interface com BIM a vérios niveis
desde a equipa de gestdo das empresas envolvidas num projecto (contratados e contratantes) até
aos papéis mais operacionais. Ainda assim, apenas serdo abordadas os papéis consideradas com
maior especificidade técnica ao nivel do BIM de acordo com a bibliografia.

Apesar das competéncias e das responsabilidades dentro de uma organizacdo no ambito do
BIM estarem a ser continuamente (re)definidas, é espectdvel e desejavel que estas venham a ser
incorporadas como uma nova camada de competéncias/responsabilidades a adicionar as j& existen-
tes/atribuldas no ambito da organizacdo — em oposicdo a criacdo de novos papéis/especializacdes
especificas para o efeito efou substituicdo de papéis/especializacées existentes — ainda que se
reconheca que numa fase de transicdo possa ser necessdrio criar papéis especificos no dmbito do
BIM e/ou recorrer a outsorcing/consultores externos [1]. Também se deve ter em consideracao que
0 mesmo actor pode assumir varios papéis de especialista BIM.
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1.3 Metodologia

Dado o estado embriondrio que a implementacdo BIM em Portugal apresenta [6] quando comparado
com os paises em que o BIM apresenta maior maturidade, em alternativa a definicdo de perfis e
matrizes de competéncias para especialistas BIM com base na realidade nacional, considerou-se
mais proficua a apropriacdo das definicoes de perfis e das matrizes de competéncias disponiveis na
bibliografia da especialidade a nivel internacional. Desta forma, estes perfis/matrizes j& incorporam
competéncias cuja realidade nacional pode ainda nao percepcionar como relevantes mas que no
futuro se revelardo relevantes como consequéncia do aumento do nivel de maturidade da industria
AECO Portuguesa e da aproximacédo deste nivel ao de outros paises com maior nivel de maturidade
BIM.

Seguindo esta abordagem verifica-se que, apesar de existirem referencias a papéis especiali-
zados em BIM em diversos guias, livros, manuais e normas, nao existe consenso no que diz respeito
as responsabilidades/competéncias — que normalmente também estdo definidas de forma muito
vaga — nem aos titulos a atribuir a cada papel especializado em BIM, sendo comum a utilizacdo
dos mesmo titulos para designar diferentes papéis [3, 9] Ainda assim, a consulta de guias, livros,
manuais e normas BIM permite estabelecer alguma afinidade entre papeis e agrupar esses papeis
[3], ver Tabela 1.1.

O projecto Europeu Standardized Vocational Education and Training for BIM in EU (BIM4VET)
[2] levou a cabo um estudo alargado a nivel Europeu tendo em vista a definicdo de papéis especia-
listas de BIM bem como os respectivos perfis e identificar os programas de formacéo e certificacdo
adequados para cada um. No ambito deste projecto, a definicdo de cada perfil foi aprofundada tendo
sido levada a cabo em termos de responsabilidades e competéncias que lhes estdo associadas com
base em informacéo dispersa disponivel em documentos normativos e estudos anteriores, antincios
de ofertas de emprego e questiondrios baseados no método Delphi [10, 5] No dmbito deste estudo
aplicam-se as sequintes definicoes [2] igualmente adoptadas no presente documento:

— actividade: tarefa que um agente efectuou, vai efectuar ou estd presentemente a efectuar;
pode consistir numa Unica operacao no ambito de uma tarefa ou um conjunto de accdes/tarefas
agrupadas ou sequenciais para cumprir uma funcdo ou atingir um objectivo;

— competéncia. capacidade de fazer alguma coisa com sucesso ou estabelecer uma regra e que
geralmente é definida como uma combinacdo de conhecimento, pericia, destreza intelectual
e outras caracteristicas requeridas para levar a cabo uma dada tarefa;

— responsabilidade: conceptualizacdo da relacdo entre um papel/agente e uma actividade;
define a atribuicdo/requisito de um papel/agente para completar uma determinada actividade;

— papel/perfil. coleccdo de direitos e responsabilidades para uma determinada funcdo.
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Tabela 1.1: Perfis de especialista BIM [3].

Project roles Organizational roles
BIM manager
BIM manager (project) BIMc BIM modeller (
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Australia— NATSPEC (2016) v v | v | v
Australia — CRC (2009) e ¥ v ¥ e
Belgium — ADEB-VBA BIM Work Group v v
(2015)
Canada — AEC(CAN) (2014) v
Finland - COBIM (2012) v v
Hong Kong — Housing Authority (2009) v
Hong Kong - HKIBIM (2011) v v v
NZ - NZ BIM Handbook (2016) v v v
Norway - BoligBIM (2012) v
Singapore — BCA (2013) v " v -
UK - CIC (2013) v v v
UK - AEC(UK) (2015) v % v /
USA — AIA (2013) v v
USA - AGC (2010) v
USA - CoD (2011) v v
USA - CURT (2010) v
USA - Fermilab FESS (2015) v v
USA — Georgia Tech (2013) v
USA - GSFIC (2013) v
USA — Indiana U (2015) v
USA — LACCD (2016) v v
US —Massport (2015) v v
USA - NYC-DDC (2012) v v
USA - NYC-SCA (2014) v v
USA — Ohio DAS (n.d) v
USA - OSU (2017) v v v v
USA — PANYNJ (2017) v v
USA — Penn State (2011) v v
USA — Tennessee OSA (2015) v v
USA - USC (2012)
USA - VA (2010) v v | v |
Associacdo para o Desenvolvimento da Engenharia Civil | Universidade de Coimbra
Rua Luis Reis Santos | Pdlo Il da Universidade | 3030-788 COIMBRA 313

ISISE SMCT — Instituto para a Sustentabilidade e Inovacdo em Estruturas de Engenharia






2. Perfis de especialistas BIM

2.1 Seleccao de perfis

A Tabela 2.1 apresenta as designacdes adoptadas para os perfis/funcdes identificadas no ambito
do projecto BIM4VET e as equivaléncias no ambito de outras referéncias e a Fig. 2.1 apresenta as
relacdes entre os papéis identificados.

Como se pode ver, a Tabela 2.1 apresenta uma elevada afinidade com os resultados apresentados
na Tabela 1.1, com excepcdo do papel BIM Manager (org.). A ndo consideracdo deste papel na
Tabela 2.1 deve-se a dois motivos:

(i) os papéis identificados na Tabela 2.1 dizem respeito aos papéis que, no ambito de uma
organizacdo, tém uma intervencao directa num dado projecto;

(i) o papel de BIM Manager (org,)' tem como principais responsabilidades garantir formacdo aos
elementos de uma dada equipa/ especialidade dentro da organizacao e seleccionar e dar apoio
ao uso hardware e software [3, 1], no entanto, na prética, estas funcdes normalmente acabam
por ser assumidas BIM Coordinator pelo que estas funcbes normalmente estdo atribuidas a
este Ultimo actor — ver responsabilidades do BIM Coordinator na Tabela 2.13 — tendo sido
esta a abordagem adoptada neste estudo.

A Tabela 2.2 apresenta a correspondéncia entre as designacgdes dos perfis de especialista BIM
adoptados no projecto BIM4VET e no projecto DigitalSteel.
2.2 Responsabilidades BIM

Genericamente as principais responsabilidades associadas a cada papel/perfil identificado na §2.1
podem ser descritas da seguinte forma [2]:

'Muitas vezes origem de confusdo devido a utilizacdo do mesmo titulo que o adoptado neste documento para BIM
Manager.
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Tabela 2.1: Perfis de especialista BIM [2].

BIM4VET Kymmell BIR Leaflet No 3 Gathercole
(Equivalents) (Job titles included)

BIM Manager BIM Manager  BIM Team Manager BIM Manager
(Program Manager, (BIM Manager, BIM Leader,
Business Development BIM Consultant, BIM
Manager) Discipline Head)

BIM Coordinator ~ BIM Facilitator ~ BIM Coordinator BIM Coordinator
(Manufacturing Engineer, (BIM Coordinator, BIM
Project Coordinator) Implementer, BIM Integrator,

BIM Practitioner, BIM
Specialist)

Senior BIM - BIM Project Manager BIM Engineer

Author (Process Manager, (BIM Engineer, BIM
Information Manager, Architect, BIM Designer, BIM
Project Leader) Structural Draftsman)

BIM Author BIM Operator ~ BIM Modeler BIM Technician
(Specialist, Engineer, 3D (BIM Technician, BIM
Designer) Modeller, BIM Operator)

Level BIMA4VET Role Role Definition
BIM Project co-ordination and standards

Project Level .
) Manager compliance lead

Senior Staff member who oversees co-ordination
and standards compliance within their team

BIM
Coordinator

Senior Staff member who produces design
outputs such as models, drawings, schedules
and reports for their team

Team Level Senior BIM
Author

i

BIM Author Staff member who produces design outputs such
- as models, schedules and reports for their team.

Key
I Lines of reporting

Figura 2.1: Relagbes entre papéis BIM [2].

Tabela 2.2: Correspondéncia entre perfis de especialista BIM.

BIM4VET DigitalSteel

BIM Manager Cestor BIM

BIM Coordinator ~ Coordenador BIM
Senior BIM Autor  Autor BIM Sénior
BIM Author Autor BIM

Associacao para o Desenvolvimento da Engenharia Civil | Universidade de Coimbra
Rua Lufs Reis Santos | Pélo Il da Universidade | 3030-788 COIMBRA

6|23
ISISE SMCT — Instituto para a Sustentabilidade e Inovagdo em Estruturas de Engenharia |



— Gestor BIM: elemento responsével por coordenacao e fazer cumprir as normas e protocolos
ao nivel do projecto; é ainda responsével pela organizacdo de reunides de projecto, gerir os
registos e garantir o trabalho colaborativo

— Coordenador BIM: elemento sénior responsdvel pela coordenacao e por fazer cumprir as nor-
mas definidas ao nivel de uma equipa/especialidade e por representar esta equipa/especialidade
ao nivel do projecto; cabem na sua responsabilidade a resolucao de conflitos com outras es-
pecialidades e o desenvolvimento de protocolos, procedimentos e guias de boas praticas BIM
ao nivel da organizacdo da qual a equipa/especialidade faz parte;

— Autor BIM Sénior. elemento sénior que produz outputs no ambito do projecto tais como
modelos, desenhos, tabelas e relatérios da sua equipa;

— Autor BIM: elemento que produz outputs no ambito do projecto tais como modelos, desenhos,
tabelas e relatdrios da sua equipa.

sendo que as responsabilidades especificas sdo apresentada nas matrizes de competéncias apre-

sentadas na §2.4.

2.3 Competéncias BIM

As competéncias BIM identificadas no dmbito do projecto BIM4VET [2] para estabelecer a matriz
de competéncias de cada perfil (§2.4) foram definidas por intermédio dos trabalhos desenvolvidos
pela BIMe Initiative [8] Estas competéncias podem ser agrupadas nos sequintes oito conjuntos:

(i) gestéo, ver §2.3.1;
(il) administrativas, ver §2.3.2;
(iti) funcionais, ver §2.3.4;
(iv) operacionais, ver §2.3.4;
(v) técnicas, ver §2.35;
(vi) implementacao, ver §2.3.6;
(vit) suporte, ver §2.3.7;
(viil) investigacao e desenvolvimento, ver §2.3.8.

A definicdo adoptada para cada uma das competéncias é apresentadas foi extraida do BIM
Dictionary [7].
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Tabela 2.3: Competéncias de gestao [2].

codigo  designagao descrigao
- definir e comunicar objectivos gerais a partir da adopgéo de
MO gestao geral .
novos sistemas e fluxos de trabalho
A liderar e orientar outros ao longo do processo de
MO02 lideranca : ~ 4
implementacao de novos sistemas e fluxos de trabalho
MO3 planeamento identificar objectivos estratégicos e desenvolver estratégias
estratégico de implementacdo
MO4 gestao identificar as mudancas organizacionais necessarias para
organizacional instigar, monitorizar e melhorar a adopgdo BIM
desenvolvimento de - L
L - maximizar o valor alcancado pela organizacédo e seus
M05 negocio e gestdo de . .
A clientes a partir de ferramentas e fluxos de trabalho BIM
clientes
. . desenvolver parcerias e aliancas com outras organizacdes
MO06 parcerias e aliancas

com base em produtos e fluxos de trabalho BIM

231 Competéncias de gestao

As competéncias do grupo de gestdo dizem respeito a capacidade de tomada de decisdes que
impulsionem a adopcéo de estratégias e iniciativas a longo prazo. A Tabela 2.3 particulariza as
competéncias deste grupo.

2.3.2 Competéncias administrativas

As competéncias do grupo administrativo dizem respeito a capacidade de levar a cabo as actividades
organizacionais do dia-a-dia necessarias para atender e manter os objectivos estratégicos. A
Tabela 2.4 particulariza as competéncias deste grupo.

2.3.3 Competéncias funcionais

As competéncias funcionais dizem respeito as capacidades gerais ndo técnicas necessdrias para
iniciar, gerir e entregar projectos. A Tabela 2.5 particulariza as competéncias deste grupo.

2.3.4 Competéncias operacionais

As competéncias operacionais dizem respeito as capacidades individuais necessdrias, numa base
corrente e aplicada, para entregar um projecto ou uma parte de um projecto. A Tabela 2.6 particu-
lariza as competéncias deste grupo.
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Tabela 2.4: Competéncias administrativas [2].

codigo  designagao descrigao
administracdo, desenvolvimento das iniciativas de gestdo em em politicas e
A01 politicas e procedimentos para facilitar a adopcéo de ferramentas e
procedimentos fluxos de trabalho BIM
contabilidade, L . . .
: planear, alocar e monitorizar os custos associados a adopcao
A02 financas e
« de BIM
orgamentagao
estio de avaliacao do nivel de maturidade BIM da organizacao,
A03 g competéncia individual e desempenho ao nivel de cada
desempenho . o ~
projecto usando métricas padrdo
< planear, desenvolver e gerir os recursos humanos de forma a
gestao de recursos . A T R
A04 alinhar as competéncias da equipa as metas organizacionais
humanos
de BIM
. promover a capacidade BIM da organizacao junto dos seus
A0S marketing Pr b , 2 org 590
clientes e parceiros de negdcios
desenvolver as especificacoes e documentos necessarios
A0b licitacdo e aquisicoes para pré-qualificar, recomendar ou adquirir produtos e
servicos BIM
- gerir a documentacéo contratual de suporte aos projectos e
A07 gestao de contratos J 5 A l Prol
fluxos de trabalho colaborativo BIM
« _ gestdo de riscos associados ao uso de ferramentas BIM e
A08 gestao de risco :
fluxos de trabalho colaborativos
. ) definir, gerir e controlar a qualidade dos modelos BIM,
A09 gestao da qualidade - A
documentacgao e outros produtos do projecto
Tabela 2.5: Competéncias funcionais [2].
codigo  designagao descrigao
FO1 funcionais identificar os requisitos hdsicos e os principais resultados
fundamentais esperados do uso de ferramentas e fluxos de trabalho BIM
preparar a documentacdo necessdria para permitir a
F02 colaboragao colaboragao baseada em modelos BIM entre os participantes
do projecto
e facilitacdo do processo de colaboracdo BIM entre os
FO3 facilitacao . .
participantes do projecto
~ . gerir projectos onde os fluxos de trabalho BIM sao usados e
F04 gestao de projecto ~ .
as entregas BIM sdo especificadas
estdo de equipas e « ‘ : .
FO05 g qutp gestdo de equipes envolvidas na entrega de projectos BIM

fluxo de trabalho
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Tabela 2.6: Competéncias operacionais [2].

codigo  designagao descrigao
utilizacdo de aplicacoes informaticas para modelar requisitos
- de projecto e gerar entregdveis com base em modelos BIM
001 modelacao geral e . . < .
em multiplos sectores, sistemas de informacao e domtnios de
conhecimento
utilizacdo de aplicacoes informaticas e equipamentos
002 captura e modelacdo  especializados para capturar e representar espacos fisicos e
ambientes
003 planeamento e utilizagao de aplicagdes informaticas para conceptualizagéo,
projecto planeamento e projecto
004 simulagéo e utilizacdo de aplicacdes informaticas para conduzir
quantificacéo simulacdes e estimativas com base em modelos BIM
. ) utilizacdo de modelos BIM para fins especificos de producao
005 construcao e fabrico -
e construcao
006 operacgao e utilizacdo de modelos BIM para operar, gerir e manter uma
manutencao instalacéo
L utilizacdo de modelos BIM para monitorizar o desempenho
monitorizagao e o .
007 controlo do edificio ou controlar seus espacos, sistemas e
equipamentos
S . ligacdo de modelos BIM e os seus componentes a outras
008 ligagdo e extensao
bases de dados
. utilizacdo de ferramentas informéticas para fornecer uma
modelacgao T .
009 combinacdo personalizada de produtos com base em

personalizada

modelos BIM reflectindo uma variedade de usos do modelo

2.3.5 Competéncias técnicas

As competéncias técnicas dizem respeito as capacidades requeridas para gerar entregdveis de
projecto numa dada disciplina e especialidade. A Tabela 2.7 particulariza as competéncias deste
grupo.

2.3.6 Competéncias de implementacao

As competéncias de implementacao dizem respeito as capacidades requeridas para introduzir con-
ceitos, ferramentas e fluxos de trabalho BIM numa organizacdo. A Tabela 2.8 particulariza as
competéncias deste grupo.
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Tabela 2.7: Competéncias técnicas [2].

codigo  designagao descrigao

instalacdo, gestdo e manutencdo da infraestrutura geral de

1ol IT geral tecnologias de informacéo (TI)

sistemas de
102 aplicacoes
informaticas

seleccdo, implementagdo e manutencdo de sistemas de
aplicacées informdticas num ambiente multi-usuario

103 hardware e especificacao, recomendacéo e aquisicdo de hardware de
equipamento computador e equipamentos
T04 modelacao desenvolvimento de modelos de BIM com base em normas e
Cl - ..
; protocolos de modelacdo predefinidos
T05 documentaco producdo de desenhos e documentos de construcdo usando
c .
¢ pormenores e fluxos de trabalho padronizados
Jbresentacies e producdo de renderizacbes de qualidade profissional ou
(e . ~
T06 wtwimw ées(; animacées 3D usando ferramentas de software
(e c . .
s especializadas
gestdo e manutencdo de modelos BIM gerados usando
107 gestao de modelos processos especificados em normas, protocolos e
especificacoes
T08 gestdo de utilizagdo de sistemas de gestdo documental para
documentacéo armazenar, gerir e compartilhar ficheiros e modelos de BIM

2.3.7 Competéncias de suporte

As competéncias de suporte dizem respeito as capacidades requeridas para manter a tecnologia
de informacdo e sistemas de comunicacdo. A Tabela 2.9 particulariza as competéncias deste grupo.
2.3.8 Competéncias de pesquisa e desenvolvimento

As competéncias de pesquisa e desenvolvimento dizem respeito as as capacidades necessarias
para avaliar os processos existentes, investigar novas solucdes e facilitar sua adocdo dentro da
organizacao ou pela maioria industria. A Tabela 2.10 particulariza as competéncias deste grupo.
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Tabela 2.8: Competéncias de implementagao [2].

codigo  designacgao descrigao
101 fundamentos de identificar e gerir de problemas associados a implementacao
implementacdo BIM
. implementar uma abordagem estruturada para desenvolver
desenvolvimento de .
102 ou personalizar componentes do modelo usando normas de
componentes ~
modelacdo documentadas
~ .- desenvolver ou gerir bibliotecas de componentes requeridas
103 gestdo de bibliotecas . .
para a entregas de projectos BIM padronizados
desenvolver modelos padronizados, listas de itens e fluxos de
104 normas e modelos o e .
trabalho para iniciar, verificar ou entregar projectos BIM
desenvolver um plano de formacao BIM ou manter um
105 formagdo técnica registro de capacidades para rastrear a formacdo da equipa
e as competéncias adquiridas
106 teste de sistemas e avaliar a capacidade/compatibilidade dos sistemas e a
processos adequacdo dos fluxos de trabalho e procedimentos
. . desenvolvimento de guias, manuais ou material educacional
107 guias e manuais A
cobrindo fluxos de trabalho baseados em modelos BIM
Tabela 2.9: Competéncias de suporte [2]
codigo  designacao descrigao
resolucdo de problemas de aplicaces informéticas e apoio a
S01 suporte IT geral o prob preasoes U l
equipa na resolucao de problemas técnicos
suporte a dados e gerir e manter o armazenamento de dados, documentos,
S02
rede desenhos 2D e modelos BIM
503 suporte a desenvolvimento de especificacdes para hardware BIM e de
equipamento programas de aquisicdo de hardware BIM
— gestdo de questdes relacionadas com aplicacdes informéticas
suporte a aplicagdes - ‘
S04 , i BIM, suporte e gestdo do relacionamento com
informaticas o i
fornecedores/revendedores de aplicacoes informéticas
desenvolvimento de desenvolvimento de extensdes para aplicagdes informaticas
S05 aplicacoes BIM, aplicagdes informdticas de produtividade ou portais da

informaticas

web para melhorar os entregdveis BIM
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Tabela 2.10: Competéncias de pesquisa e desenvolvimento [2]

codigo  designagao descrigao
pesquisa e . . . .
. realizacdo de atividades de pesquisa e desenvolvimento
RO1 desenvolvimento , .
gerais ou especificas de BIM
geral
desenvolvimento desenvolvimento de uma estratégia de implementacdo BIM
R02 estratégico e ou um plano de implementacdo BIM para guiar a adocao
planeamento BIM
. . - desenvolvimento de material de formacao BIM para orientar
RO3 ensino e orientagao A s «
a equipa e facilitar o processo de adocdo do BIM
gestdo de desenvolver uma estratégia de gestdo do conhecimento e
R04 conhecimento e capturar/representar o conhecimento especifico BIM da
engenharia equipa
desenvolvimento de uma estratégia de gestdo de mudancas
R05 gestdo de mudangas  que acompanha e apoia o processo de implementacdo do
BIM
RO6 anélise e participar e/ou publicar investigacdes cientificas com foco na
investigacao inovacao ou colaboracao BIM
COMPromisso com partilha de conhecimento e experiéncia BIM com a indistria
RO7 inddstria e partilha em geral por meio de workshops formais/informais,

de conhecimento

semindrios e apresentagdes

2.4 Matrizes de competéncias BIM

Apresentam-se em sequidas matrizes de competéncias identificativas das responsabilidades de
cada autor bem como as competéncias que estes devem possuir for forma a fazer face a essas
responsabilidades para os perfis identificados, nomeadamente

— Autor BIM, ver §24.1;

— Autor BIM Sénior, ver §2.4.2;

— Coordenador BIM, ver §2.4.3;

— Gestor BIM, ver §2.4.4.

241

Matriz de competéncias BIM para Autor BIM

Tabela 2.11: Matriz de competéncias: Autor BIM [2].

Al

referenciar o trabalho realizado por outros membros da equipa do projecto
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Tabela 2.11: Matriz de competéncias: Autor BIM (continuacdo).

008: ligagdo e extensao

A2

desenvolver e manter modelos gréficos e ndo graficos de acordo com normas
protegidas

T04: modelacgao

T06: apresentacdes e animacdes
001: modelacdo geral

002: captura e modelacao

A3

preparar modelos para compartilhar com as partes internas e externas
interessadas

T04: modelacéo
001: modelacdo geral

A4

produzir resultados de projectos a partir de modelos graficos e ndo gréficos

001: modelagao geral
009: modelacao personalizada
T05: documentacao

Ab

rever os outputs para incorporar a resolucdo de conflitos:
— manter uma interface continua com o Coordenador BIM

— participar na coordenacao e em reunides de tecnologia
BIM

001: modelacdo geral
002: captura e modelacao

Ab

referenciar outros modelos partilhados para garantir a coordenagao do
projecto e prevencao de conflitos

008: ligagdo e extensdo

2.4.2 Matriz

de competéncias BIM para Autor BIM Sénior

Tabela 2.12: Matriz de competéncias: Autor BIM Sénior [2].

B.1

referenciar outros modelos partilhados para garantir a coordenagéo do
projecto e prevencdo de conflitos

008: ligacao e extensao

B.2

desenvolver e manter modelos gréficos e ndo gréficos de acordo com normas
protegidas

T04: modelacao

T05: documentacédo

F02: colaboragao

F05: gestdo de equipas e fluxos de trabalho
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Tabela 2.12: Matriz de competéncias: Autor BIM Sénior (continuacéo).

T07: gestdo de modelos

B3

produzir resultados de projectos a partir de modelos graficos e nao gréficos

001: modelacdo geral

009: modelacao personalizada
T05: documentacao

T06: apresentacdes e animacdes

B.4

auxiliar na manutencao das normas de projecto

AQ09: gestdo da qualidade

101 fundamentos de implementacédo
104: normas e modelos

FO1: funcionais fundamentais

FO2: colaboracéao

RO3: ensino e orientacdo

106: teste de sistemas e processos
MO02: lideranca

B5

resolver problemas imediatos das aplicacées nefromaticas e apoiar a
qualificacdo da equipe

105: formacéo técnica
RO3: ensino e orientacdo
107: guias e manuais

B.6

manter-se atualizado com as boas praticas da industria, producéo e troca de
informacoes

RO1: pesquisa e desenvolvimento geral
RO7: compromisso com inddstria e partilha de conhecimento

B.7

ajudar a manter os padrées internos de CAD e o fluxo de trabalho, fornecendo
feedback ao coordenador BIM

AQ09: gestao de qualidade
101: fundamentos de implementacao
104: normas e modelos

B8

preparar modelos para compartilhar com as partes internas e externas
interessadas

T07: gestédo de modelos

B9

rever os resultados tendo em consideracdo os protocolos de garantia/controlo
de qualidade

T04: modelacéo
A09: gestao de qualidade

B9

supervisao dos Autores BIM

MO02: lideranca
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Tabela 2.12: Matriz de competéncias: Autor BIM Sénior (continuacéo).

F04: gestdo de projecto
F05: gestao de equipas e fluxos de trabalho

2.4.3 Matriz

de competéncias BIM para Coordenador BIM

Tabela 2.13: Matriz de competéncias: Coordenador BIM [2]

CA

garantir a conformidade com as normas do projecto

AQ9: gestdo da qualidade
101: fundamentos de implementacédo

C2

garantir a conformidade com as normas da organizacdo

AQ9: gestdo da qualidade
101: fundamentos de implementacéo
104: normas e modelos

C3

garantir a conformidade com as normas da nacionais e internacionais
relevantes

AQ9: gestdo da qualidade
101: fundamentos de implementacédo
104: normas e modelos

C4

coordenar os outputs de diferentes modeladores/técnicos BIM para garantir a
boa qualidade e conformidade do modelo de acordo com o Plano de Execucéo
do projecto BIM / Protocolo BIM / requisitos do cliente

AQ9: gestdo da qualidade

F02: colaboracgao

FO03: facilitacdo

[01: fundamentos de implementacédo
F04: gestdo de projecto

MO02: lideranca

Ch

supervisionar a deteccao de conflitos, geracao de relatdrios e resolugdo de
conflitos

A09: gestao da qualidade

F04: gestao de projecto

101: fundamentos de implementacéo

004: simulacao e quantificacao

008: ligacao e extensdo

F05: gestdo de equipas e fluxo de trabalho

Cb

resolver problemas imediatos das aplicacdes nefromaticas e apoiar a
qualificacédo da equipe
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Tabela 2.13: Matriz de competéncias: Coordenador BIM (continuacdo).

RO3: ensino e orientagao
107: guias e manuais

C7

garantir a implementacéo de software BIM

T02: sistemas de aplicacées informéticas
AQ09: gestdo da qualidade
RO2: desenvolvimento estratégico e planeamento

C8

auxiliar na manutencao das normas do projecto

AQ09: gestdo da qualidade
101: fundamentos de implementacédo
104: normas e modelos

2.4.4 Matriz

de competéncias BIM para Gestor BIM

Tabela 2.14: Matriz de competéncias: Gestor BIM [2].

D1

definir e manter as normas de projecto

FO02: colaboracéo

F03: facilitacdo

F05: gestdo de equipas e fluxos de trabalho

T08: gestdo de documentacéao

A08: gestdo de risco

107: guias e manuais

RO2: desenvolvimento estratégico e planeamento

AQ09: gestdo de qualidade

M05: desenvolvimento de negdcio e gestao de clientes

D.2

dar o acordo as solucdes de aplicacées informéticas a serem implementadas

106: teste de sistemas e processos
T02: sistemas de aplicacées informéticas

D3

definir os resultados do projecto, de acordo com os requisitos do cliente

FO1: funcionais fundamentais

D.4

criar e manter um programa de coordenacao para entregas

F04: gestao de projecto
|04: normas e modelos

D5

garantir a implementacdo de um sistema para partilha de informacées do
projecto

F05: gestao de equipas e fluxo de trabalho
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Tabela 2.14: Matriz de competéncias: Gestor BIM (continuacéo).

T02: sistemas de aplicacées informéticas
T08: gestdo de documentacédo
MO02: lideranca

D6 liderar atividades de BIM ao nivel do projecto

F04: gestao de projecto

MO02: lideranca

M01: gestao geral

MO03: planeamento estratégico

D7 avaliar as capacidades da equipa do projecto para cumprir as normas do
" projecto

A06: licitacao e aquisicoes
A03: gestao de desenpenho
AQ7: gestdo de contratos

manter-se atualizado com as boas praticas da industria, producao e troca de

D8 ~
informagdes

RO1: pesquisa e desenvolvimento geral
R06: analise e investigacdo
RO7: compromisso com industria e partilha de conhecimento
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3. Nivel de maturidade/proficiéncia indivi-
dual

3.1 Objectivos

A avaliacao do nivel de maturidade individual para levar a cabo um papel requer que seja definida
uma escala para identificar a capacidade de um individual levar a cabo as tarefas inerentes ao
papel. As matrizes de competéncias BIM apresentadas na §2.4 identificam as responsabilidades

de cada actor — ou tarefas pelas quais cada actor é responsdvel — bem como as competéncias
necessarias para levara a cabo essas tarefas.

Neste documento sdo propostas medidas de maturidade ao nivel de cada:
(i) competéncia;
(ii) responsabilidade/tarefa;
(it) grupos de competéncias;
(iv) perfil de especialista BIM.
for forma a agregar e quantificar num numero reduzido de parametros o nivel de maturidade BIM
de um individuo e desta forma fornecer uma visdo imediata ndo sé das suas competéncias mas
também das eventuais lacunas.
’ " ‘. * A . 1 A .
3.2 Nivel de proficiéncia ao nivel de cada competéncia
A quantificacdo do nivel de proficiéncia numa dada competéncia pode ser avaliada com base no

modelo proposto por Dreyfuss e Dreyfus [4] que considera que um profissional ao longo da sua
curva de aprendizagem passa pelas cinco fazes distintas de competéncia indicadas na Tabela 3.1.
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Tabela 3.1: Nivel proficiéncia ao nivel de uma cada competéncia [2].

nivel designagao descricao
0 nenhum nao possui conhecimento relevante ao nivel da competéncia
1 novato aplica regras rigidas que lhe foram transmitidas sem julgamento
discricionario
) principiante possui percepcao situacional limitada e trata todos os aspectos
avancado do trabalho separadamente com igual importancia

possui capacidade de de lidar com cendrios complexos
(mdltiplas actividades, acumulagdo de informacées), alguma

3 competente percepcao das acgdes em relacdo aos objectivos, planeia a
execucdo da tarefa e estabelece rotinas para executar a tarefas
recursivas de forma eficaz

possui uma viséo holistica de uma situacao, prioriza a
importancia dos aspectos, identifica desvios dos padrées
habituais, usa maximas (regras bésicas ou principios) para
orientacdo, possui meios que lhe permitem adaptar-se a situacdo

4 proficiente

apresenta uma proficiéncia que transcende a confianca em
regras, directrizes e maximas, possui uma compreensao intuitiva

5 especialista de situacdes com base em um entendimento profundo e tdcito,
possui uma visdo do que é possivel e usa abordagens analiticas
em novas situacdes ou em caso de problemas

3.3 Nivel de maturidade BIM por responsabilidade

O nivel de maturidade individual BIM por responsabilidade k de cada perfil (MIR-BIM, 0-100)
(Tabelas 211 a 2.14) é determinado atribuindo pesos (p;) a cada uma das competéncias requeridas
i para cada responsabilidade e identificando o nivel de proficiéncia ao nivel de cada competéncia
indicado na Tabela 3.1.

MIR-BIM, =5 p; % (3.1)

3.4 Nivel de maturidade BIM por conjunto de competéncia

O nivel de maturidade individual BIM por conjunto de competéncia n para cada perfil (MIC-BIM,
0-100) (Tabelas 2.3 a 2.10) é determinado atribuindo pesos (p;) a cada uma das competéncias do
mesmo tipo requeridas i para o conjunto total de responsabilidades do perfil — a soma dos pesos
das competéncias do mesmo tipo tem que ser 1 — e identificando o nivel de proficiéncia ao nivel
de cada competéncia indicado na Tabela 3.1.
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MIC-BIM, = Y pi - 2 (32)

3.5 Nivel de maturidade BIM por perfil

O nivel de maturidade individual global BIM m para cada perfil (MIG-BIM, 0-100) é determinado
atribuindo pesos px a cada uma das responsabilidades em cada perfil e ponderando maturidade
individual MIR-BIM para cada uma das responsabilidades.

MIG-BIMy = > pi - MIR-BIM, (33)
k

3.6 Representacao grafica

Os resultados podem ser apresentados com recurso a graficos de aranhas relativos tendo em vista
uma mais facil e intuitiva compreensdo dos resultados — a Fig. 3.1 ilustra os graficos para o perfil
BIM Manager indicado na Tabela 2.14):

(i) a cada uma das responsabilidades, identificando a fluéncia em cada competéncia, Fig. 3.1(a);

(il) a cada tipologia de competéncia, identificando o nivel de maturidade individual BIM para
cada conjunto de competéncias (MIC-BIM), Fig. 3.1(b);

(ii) a cada perfil, identificando o nivel de maturidade individual BIM para cada responsabilidade
(MIR-BIM), Fig. 3.1(c).
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Figura 3.1: llustracdo dos niveis de maturidade individuais relativas ao perfil BIM manager: (a) responsabi-
lidade D5, (b) competéncias administrativas e (c) visdo geral.
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